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INFORME DE GESTION REGISTROS PUBLICOS

. Se realiz6 la Campana de Promocidon de los servicios Camerales en los
Municipios de Cdérdoba.

. Se realizaron capacitaciones en los Registros Publicos a funcionarios de la
Camara de Comercio de Monteria.

. Se contratd una Firma para la asesoria, sensibilizacién y capacitacion en
la formalizacion y el fortalecimiento empresarial a comerciantes
informales en el Municipio de Monteria y otros Municipios del
Departamento de Cdérdoba.

. Asesoria, sensibilizacion, capacitacion y ejecucidn del programa
denominado: Estrategias para el desarrollo econdmico de pequeiias,
medianas y grandes empresas del Departamento de Cérdoba en el
comercio exterior.

. Asesoria y Sensibilizacion a 200 empresarios del Departamento de
Cordoba en la necesidad de implementar el sistema SARLAFT en sus
empresas, objeto del programa, asesorandolos y dandoles la herramienta
para identificar su nivel de riesgo en el LA/FT.

. En la vigencia 2017, los Registros Publicos obtuvieron la certificacién por
parte del ICONTEC en la Norma ISO 9001:2015.

. Durante la vigencia 2017 se reportan 27.292 comerciantes activos en la
jurisdiccion.

. Durante la vigencia 2017 se reportan 8.498 personas juridicas.

. Durante la vigencia 2017 se reportan 18.794 personas naturales.



ATENCION AL USUARIO

1. Analisis estadistico, cualitativo y cuantitativo de las PQRS presentadas
durante la vigencia.

2. Seguimiento y analisis de los tiempos de atencidn y espera en servicio al
cliente -CAE que argumentaron el fortalecimiento del equipo.

3. Para la renovacion: promocion de los registros y servicio puerta a
puerta a través delos diferentes promotores contratados por este Ente
Cameral.

4. Fortalecimiento de los servicios virtuales: Renovacién, expedicion
de certificados, pagos virtuales, compra de certificados.

5. Consulta de expedientes de registro en los terminales de auto consulta
ubicados en la sede de la Cdmara de Comercio.

Acompanamiento de la Camara de Comercio en diferentes Municipios del
Departamento, realizando la promocién de los registros publicos y capacitando
a empresarios en temas empresariales y registrales de manera presencial,
en temas tales como sociedades por acciones simplificadas,
emprendimiento, creacién y registro de empresas, funciones registrales
que lleva la cdmara de comercio, SIPREF y Ley 1727 de 2014 (Depuracion
registral), entre otros.



COSTUMBRE MERCANTIL

En cumplimiento de la funcion establecida en el numeral 5 del articulo 86 del
Codigo de Comercio, y luego de haber adelantado una investigacion Juridica y
estadistica en la cual se verificd que las practicas certificadas como Costumbre
Mercantil no son contrarias a la Ley Comercial, que son publicas, uniformes y
reiteradas en el territorio que conforma nuestra jurisdiccion , para la fecha en
que la certificacion fue aprobada y que las personas que participen en ella la
entienden como obligatoria cuando no han convenido algo diferente, en
Monteria existe costumbre mercantil en las siguientes practicas:

1. La exigibilidad de garantias a huéspedes al momento de registro al
hotel, para asegurar el pago de los productos y servicios recibidos.

2. La cancelacion de la reserva hotelera sin ningun costo para el cliente,
cuando ésta se realiza con 24 horas de anticipacidn a fecha sefalada
para el ingreso o check in.



GESTION CONTROL INTERNO

De acuerdo al modelo de Control Interno implementado por la Camara de
Comercio de Monteria, el cual estd conformado por cinco componentes nos
permitimos relacionar los siguientes avances.

COMPONENTE 1. AMBIENTE DE CONTROL.

Elaboracién, aprobacién y socializacién del Coédigo de ética y buen
gobierno.

Revision de la Plataforma Estratégica de la Camara de Comercio de
Monteria, Mapa de Procesos, Estructura organizacional.

Seguimiento y verificacién a la documentacién del proceso de talento
humano como son: Manual de funciones y competencias laborales, Plan
institucional de Formacion y capacitacién, Programa de induccién y
reinduccién, Programa de Bienestar, Plan de incentivos, Sistema de
evaluacion del desempefio.

COMPONENTE 2. ADMINISTRACION DE RIESGOS.

Elaboracién y aprobacidn por parte del Presidente Ejecutivo de la CCM de
la Politica de Administracion de a fin de facilitar la valoracidn de los riesgos
de muchos de los procesos que ya han sido identificados.

La Matriz de Riesgos por Procesos se encuentra en desarrollo, para su
posterior seguimiento y control.

COMPONENTE 3. ACTIVIDADES DE CONTROL.

La Camara de Comercio de Monteria ha venido trabajando en los
lineamientos, politicas y actividades dentro de los cuales estan manuales,
procedimientos e instructivos que tienden a asegurar que se cumplan las
instrucciones definidas e impartidas en estos, desde el cédigo de Etica y
Buen Gobierno para la gestién Etica y la transparencia, la Gestion del
Talento Humano, politica de riesgos, politica de promesa de servicio,
elaboracidon de algunos procedimientos contables y financieros asi como
el procedimiento de Auditorias Internas y la planeacion de la elaboracion
del Manual de procedimientos de toda la organizacién, Programa y planes



de Auditorias, Normograma actualizado, definicion y mediciéon de los
indicadores de los procesos misionales, Analisis PESTAL (Identificacion de
los factores Internos y Externos), entre otros.

COMPONENTE 4. INFORMACION Y COMUNICACION.

e La informacion es la base para mostrar transparencia en las actuaciones,
para realizar la rendicién de cuentas y el cumplimiento de obligaciones de
informar a entes externos, por lo tanto, la Camara de Comercio adopta y
cumple con Publicaciones en la Web (Ley de Transparencia), Matriz de
comunicaciones.

COMPONENTE 5. EVALUACION DE CONTROL INTERNO.
AUDITORIAS INTERNAS.

e Disefo del formato GSI-PR.01-F.01 para elaboracion del programa Anual
de Auditorias.

e Elaboracion del formato para desarrollar el Plan Anual de Auditorias GSI-
PR.01-F.02.

e Se realizaron auditorias durante la Vigencia 2017 en los procesos de la
Camara de Comercio.

e Se elaboraron Informes de Auditorias.

e Elaboracién planes de accion de mejora por parte de los lideres de los
procesos auditados y su respectivo seguimiento.

e Capacitacién y sensibilizacion a todo el personal de la Cdmara de Comercio
sobre la cultura de la Autoevaluacion y estan por definir las herramientas
que permitan la aplicabilidad de esta.

AUDITORIAS EXTERNAS.

La Camara de Comercio de Monteria durante la Vigencia 2017 recibié Auditorias
de entes externos como LA SUPERINTEDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO, LA
CONTRALORIA GENERAL DE LA NACION y por parte de ICONTEC como
organismo Certificador a través del cual se logré la Certificacién bajo la Norma
ISO 9001; 2015, quedando de todas estas una serie de observaciones para las
cuales se plantearon unos planes de accién de mejora que son tenidos en cuenta
para ajustar y mejorar todos y cada uno de los procesos dentro del SGC.



10.

GESTION SISTEMAS

. Se ejecutd programa de mantenimientos preventivos aplicado a equipos de

computo, impresoras, scanner, portatiles

. Ajustes a las plataformas de servicios virtuales para dar cumplimiento a los

requisitos legales.

. Se instald una cobertura de internet inalambrico “wifi” en los nuevos

auditorios nuevos.

Se cambiaron los televisores que permiten la visibilidad del turno para
comodidad de los clientes, con el fin de que puedan visualizar mejor el
llamado del turno.

. Se cambio el PC del turnero y se actualizd el programa de llamado de turnos.

. Se actualizaron los dispositivos de seguridad como firewall y antivirus, con el

fin de dar mejor disponibilidad y confiabilidad de la informacién.

. Se termindé de implementar la herramienta de que permite sacar las

estadisticas de las PQRS.

. Se capacito al personal en las herramientas administrativas usadas para

desempefiar sus labores.

. Se cred y unifico una carpeta central en el datecenter con el fin de distribuir

la carpeta ISO a todos los usuarios, aqui estan todos los procedimientos y
manuales de la entidad.

Se implementd un lector biométrico para entrada y salida del personal.



COMPARATIVO MOVIMIENTO REGISTRAL 2017 VS 2016
ACUMULADO TOTAL DE ANUAL MATRICULADOS 2016 - 2017
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ACUMULADO
MATRICULA
CLASE
2016 2017
PERSONAS NATURALES 3055 3814
EMPRESA UNIPERSONAL 6 2
SOCIED. LIMITADAS 8 8
SOCIED. ANONIMAS 0 1
SOCIED. COMANDITA SIMPLE 4 4
SOCIED. COMANDITA X ACC. 1 1
SOCIEDADES ACCIONES
SIMPLIFICADAS 800 703
EMPRESAS ASOCIA. DE TRABAIO 2 0
TOTALES 3876 4533

Teniendo en cuenta los matriculados del 2016 y 2017, se denota un
incremento 14,49% lo que denota un proceso de cambio continuo por
parte de la cAmara para evitar la informalidad y el apoyo a los nuevos

empresarios.



ACUMULADO TOTAL DE ANUAL RENOVADOS 2016 - 2017
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ACUMULADO
CLASE RENOVACION
2016 2017
PERSONAS NATURALES 10214 11429
EMPRESA UNIPERSONAL 83 78
SOCIED. LIMITADAS 471 414
SOCIED. ANONIMAS 106 104
SOCIED. COMANDITA SIMPLE 56 60
SOCIED. COMANDITA X ACC. 3 4
SOCIEDADES ACCIONES
SIMPLIFICADAS 2242 2683
EMPRESAS ASOCIA. DE TRABAJO 33 37
TOTALES 13208 14809

Teniendo en cuenta los renovados del 2016 y 2017, se denota un
incremento 10,81%. Esto se debe a las campanas, actividades,
promotores, etc que ejecuta la camara para concientizar a los

empresarios de los beneficios por mantenerse al dia con la renovacion



ACUMULADO TOTAL DE ANUAL CANCELADOS 2016 - 2017
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ACUMULADO
CANCELACION
CLASE
2016 2017
PERSONAS NATURALES 2254 2666
EMPRESA UNIPERSONAL 10 3
SOCIED. LIMITADAS 29 9
SOCIED. ANONIMAS 4 2
SOCIED. COMANDITA SIMPLE 3 0
SOCIEDADES ACCIONES
SIMPLIFICADAS 92 107
EMPRESAS ASOCIA. DE
TRABAJO 4 0
TOTALES 2396 2787

Teniendo en cuenta los cancelados del 2016 y 2017, se denota un
incremento 14,02%. Hay que tener en cuenta que este incremento se
da por las diferentes leyes que implican depuracion para aquellos
matriculas que no han renovado su registro mercantil.



INFORME DE GESTION PROCESO DE PROMOCION Y DESARROLLO

Durante el afio 2017, se llevaron a cabo actividades para la promocién de la
formalizacién empresarial, entre ellas se destaca

Programa de Formalizacién y Fortalecimiento Empresarial a Comerciantes
Informales en el Municipio de Monteria. Durante la ejecucion del programa
se destacan la realizacion de las siguientes actividades: Asesoria y
sensibilizacidon a Dos Mil Quinientas (2500) Empresas informales ubicadas
en el Municipio de Monteria y detectadas en el Censo General de
Comerciantes llevado a cabo durante el ano 2016; formaciéon vy
capacitacién a 1500 empresas informales, en asuntos relacionados con
Formalizacion empresarial (Registro mercantil, Creacién de Empresas,
Registro de Proponentes, Aspectos legales), Practicas Contables y
Financieras, Formalizacién Laboral vy Fortalecimiento Empresarial
(marketing, ventas, precio, mercados, etc.); asesoria y sensibilizacion a
setecientas (700) Empresas informales ubicadas en municipios del
departamento de Cérdoba; formacidon y capacitacion a quinientas (500)
empresas informales, en asuntos relacionados con Formalizacidon
empresarial.

En convenio con Confecamaras y MinCit, se llevd a cabo programa
Brigadas para la Formalizacion, programa piloto para sensibilizar vy
formalizar a pequenos empresarios de la ciudad de Monteria.

En convenio con la DIAN y MinCit, se ejecutd capacitaciones en tema de
Formalizacion Empresarial en el municipio de Ciénaga de Oro.

Por otro lado, las actividades realizadas para apoyar el fortalecimiento y la
innovaciéon empresarial durante la vigencia enero - diciembre de 2017 fueron:

Programa para el Fortalecimiento y consolidacién del campo cordobés, en
alianza con la empresa Logyca y MinAgricultura. Durante la ejecucion de
este, se sensibilizd y capacitdé a pequefios empresarios del Sector
Agropecuario en temas de trazabilidad y uso de cddigos de barra como
herramienta para mejorar los ingresos de su organizacioén, a las empresas
que cumplia con los requerimientos del programa fue posible otorgarle 5
codigos de barra totalmente gratuitos.



Jornada “Encuentro Empresarial” en convenio con Confecamaras y MinCit,
en esta jornada se capacitd a los asistentes en temas de mejoramiento
de la productividad.

Curso “Preparese para exportar”, en compaiia de Procolombia, se
desarrollé curso el cual tenia como objetivo capacitar a los empresarios
asistentes en temas basicos de exportacion.

Seminarios “Diseflando su estrategia exportadora” y “Alianzas
Estratégicas” en alianza con Procolombia y la Unién Europea. Los
seminarios buscaban brindar herramientas tecnoldgicas a los empresarios
de los sectores Agroalimentos y Hoteleria y Turismo para aumentar el
reconocimiento de su marca y generar alianzas que permitieran aumentar
las ventas.

Programa “Alianzas para la Innovacién fase III” en alianza con Colciencias,
Confecamaras y la cdmara coordinadora para la region Caribe (Camara de
Comercio de Barranquilla”. El programa es una estrategia tiene como
finalidad incrementar el nimero de empresas con capacidades de
innovacion para aumentar la competitividad regional, a través de la
promocion de la cultura y la innovacion empresarial, la generacion de
capacidades en gestion de la innovacion en las empresas y el desarrollo
de proyectos de innovacién incremental.

Apoyo para la realizacibn de “Feria Experiencia Digital y de
Emprendimiento Alto Impacto” liderada por Bancolombia.

Apoyo y vinculacién a la Feria de la Carne Bovina 2017, donde Camara de
Comercio hace parte del Comité Regional Cluster Carnico del Caribe.

En materia de capacitaciones y programas de educacion continua llevadas a cabo
a lo largo del ano 2017 se pueden mencionar.

Seminario de Medios Magnéticos

Seminario de SECOP II

Capacitacion de Registro Nacional de Bases de Datos

Diplomado en Gerencia Estratégica de Proyectos

Capacitacion "Un Acercamiento a la propiedad Industrial: Proteccién de
productos, servicios y procesos”.

Conferencia “La Neurociencia, estrategias para dirigir su empresa”



e Seminario - Taller: Crowdfunding y Crowdsourcing: Impulso para el
emprendimiento y la innovacion en el marco de la Semana del
emprendimiento.

En el marco del desarrollo regional y empresarial y el mejoramiento de la
competitividad se destaca:

Participacion activa en el Comité Ventanilla Unica Regional de Negocios
Verdes.

Participacion y apoyo al Comité Regional Cluster Carnico del Caribe y a todas
las actividades que desarrollaron bajo el marco de esta iniciativa.

Participacion activa en la mesa de trabajo para la Generacion de Ingresos del
departamento de Coérdoba. Dentro de esta mesa de trabajo se destaca la
participacion de la Camara de Comercio del Acuerdo Territorial para la
promocion del empleo, emprendimiento y la generacién de ingresos en el
departamento de Cérdoba

Promocion de espacios para encuentros de la Comision Regional de
Competitividad de Cdérdoba (CRCC). Ademas la Camara de Comercio de
Monteria con el apoyo de Confecamaras y MinCit desarrollé “Encuentro para
el crecimiento de la CRC Cérdoba”, que se ejecutd como una estrategia de
fortalecimiento de capacidades de la Comision Regional de Competitividad.

Secretaria Técnica y fomento de espacios para encuentros de la Red Regional
de Emprendimiento del departamento de Cérdoba.

Apoyo y gestidn para realizacion de Socializacion de la Metodologia de Ruta
Competitiva Cluster Carnico en alianza con MinCit e iNNpulsa Colombia.

Participacion en la Mesa de proyectos Regionales, en temas de cooperacion
internacional, bajo convenio celebrado con la Camara de Comercio de
Barranquilla que busca incrementar la puesta en marcha de proyectos que
fortalezcan el tejido empresarial de la Regiéon Caribe con recursos
internacionales.

Ejecucion de Proyecto E-Commerce para el fortalecimiento de las
capacidades de los comerciantes de la ciudad de Monteria en tema de
comercio electrénico, dicho proyecto se continuarda ejecutando durante el



2018. Dentro de los objetivos se desatacan: Caracterizacion a las unidades
comerciales del Departamento, con el fin de identificar de manera diafana y
exacta el estado de los establecimientos comerciales con respecto al e-
commerce y Marketing Digital, sensibilizar a empresarios del departamento
de Cérdoba, puerta a puerta en temas relacionados con el marketing digital
y comercio electréonico con el fin de vincularlos al proyecto, capacitar
unidades de comerciales del departamento de Cérdoba en e-commerce y
Marketing Digital, con el fin de dar a conocer a los empresarios la necesidad
y las bondades del uso del comercio electronico.

Realizacién de Proyecto Estratégias para el desarrollo econdémico de
pequenas, medianas y grandes empresas del departamento de Cérdoba en
comercio exterior. Dentro de las actividades del proyecto sobresalen:
Caracterizacion de las empresas del Departamento de Cérdoba, con el fin de
identificar la capacidad y disposicion para exportar sus productos.,
Sensibilizacién de comerciantes formales del Departamento de Cérdoba en la
importancia de ampliar el mercado de sus productos a través de las
exportaciones, capacitacion a comerciantes formales en el departamento de
Cordoba en el proceso de exportaciones, con el fin de fortalecer las
operaciones de las empresas expandiendo sus mercados, facilitacién de
herramientas a las empresas y materiales didacticos para efectos de que
cuenten con la informacidon necesaria sobre comercio exterior, diagndstico de
la situacién actual de diez (10) empresas en Cordoba para evaluar sus
potencialidades y debilidades en el proceso de internacionalizacién, y generar
y socializar un plan de accidon a seguir para mejorar las capacidades
exportadoras de las empresas intervenidas.



INFORME DE GESTION SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

1. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD (SGC)

e Definicidn y medicidon de nuevos Indicadores para la optimizacién del
proceso misional de Registros Publicos y Atencion al usuario.

e Capacitacién y Sensibilizacion al personal de la CCM en los temas
referentes al Sistema de Gestién de Calidad preparandonos para la
Auditoria de Certificacion en la ISO 9001:2015.

e Actualizacién de la CARPETA INTRANET ISO con el fin de que todos los
funcionarios pudieran tener acceso actualizado a la documentacién del
Sistema de Gestién de Calidad.

e Realizacion de Auditorias Internas a los procesos de la Camara de
Comercio.

e Auditoria de Certificacion por el ente certificador ICONTEC bajo la
norma ISO 9001:2015.

e Obtencién de la Certificacidon de la Prestacion del Servicio de Registros
Pablicos bajo la norma ISO 9001: 2015 con el ente certificador
ICONTEC.

e Actualizacion de la Plataforma Estratégica de la Camara de Comercio
de Monteria (Mision, Visién, Politica organizacional, entre otros).

e Documentaciones como manuales, instructivos y/o formatos para el
proceso misional de registros publicos al igual que algunos de los
procesos de apoyo.

e Seguimiento de las acciones correctivas encontradas dentro de las
auditorias tanto internas como externas.

e Apoyo en el proceso de Auditoria de la Contraloria General de la
Nacién.



e Actualizacion del Manual de Funciones y perfil de cargos del personal
de la CCM.

. SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
(SG-SST)

Socializacién de la Politica de Seguridad y Salud en el trabajo.
Capacitacion en el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo
Capacitacion al COPASST y Comité de Convivencia Laboral.

Elaboracidon de la Matriz de identificacién de los peligros, evaluacion y
valoracion de riesgos.

Realizacidon de rumbo terapia con el fin de disminuir los niveles de estrés.
Realizacion de Examenes médicos ocupacionales periddicos.

Capacitacion a los funcionarios internos y empresarios de la Resolucién
1111/2017 con apoyo de la ARL SURA.

Ejecucién de la Evaluacién de la Resoluciéon 1111/2017 Estandares
Minimos del SG-SST.}

Recarga y mantenimiento de los extintores de la Cdmara de Comercio.
Desarrollo del Perfil sociodemografico de la poblacion de la CCM.

Elaboracion de formatos necesarios para el sistema de gestion de SST
principalmente los de apoyo para el proceso de talento humano.



