Informe de Desempeio 2015

Camara de Comercio de Monteria
Monteria, septiembre de 2015

Parwe Condoba!




Objetivo:

Registrar en un solo documento, a manera de reporte, el resultado de los principales
indicadores internos, evaluados de manera periddica y que reflejan el desempefio y
eficacia de los procesos y de los funcionarios que en ellos participan, en el hacer diario de
las funciones registrales de la Cdmara de Comercio de Monteria, brindando una
perspectiva transparente con los Empresarios y grupos de interés.

Indicadores de desempeiio
1. Movimiento de Inscripciones
2. Movimiento de Inscripciones ESAL
3. Formalizacidn

4. Satisfaccion del Cliente

4.1 En Caja

4.2 En Asesoria Especializada

5. Movimiento por Registro

5.1 Movimiento Mercantil

5.2 Movimiento ESAL

5.3 Movimiento RUP

5.4 Movimiento RUES

6. Correccion Registro

6.1 Correccion Mercantil

6.2 Correccion ESAL

6.3 Correccion RUP



1. Movimiento de Inscripciones

MOVIMIENTO DE INSCRIPCIONES

LIBRO ACUMULADO

I 0
Il 1
1] 0
IV 0
\Y 0
VI 56
VI 18
VIII 51
IX 167
X 0
Xl 0
Xl 0
X1 0
XV 1
XV 855
XVI 0
XVII 0
XVIII 0
XIX 0
XX 0
XXI 0
XXII 2

TOTAL 1151

2. Movimiento De Inscripciones Registro ESADL

MOVIMIENTO DE INSCRIPCIONES REGISTRO ESADLS

LIBRO ACUMULADO
LI 237
LIl 5
LI 13
LIV 0
LV 0
TOTAL 255




3. Formalizacion

CLASE MATRICULAS | RENOVACION | CANCELACION
ACUMUL. ACUMUL. ACUMUL.
PERSONAS NATURALES 2121 8765 9843
EMPRESA UNIPERSONAL 7 75 6
SOCIED. LIMITADAS 5 470 12
SOCIED. ANONIMAS 0 111 5
SOCIED. COLECTIVAS 0 0 0
SOCIED. COMANDITA SIMPLE 0 52 0
SOCIED. COMANDITA X ACC. 0 4 0
SOCIEDADES EXTRANJERAS 0 0 0
SOCIEDADES ACCIONES
SIMPLIFICADAS 509 1584 33
EMPRESAS ASOCIA. DE
TRABAJO 0 32 3
SOC. AGRARIAS DE
TRANSFORMACION 0 0 0
TOTALES 2642 11093 9902
CLASE MATRICULAS | RENOVACION | CANCELACION
ACUMUL. ACUMUL. ACUMUL.
ESTABLEC. DE COMERCIO 2148 11673 11375
SUCURSAL NACIONAL 3 88 57
AGENCIA NACIONAL 36 478 213
SUCURSAL EXTRANIJERA 0 0 0
TOTAL 2187 12239 11645




4.1 Satisfaccion del Cliente (Atencidn en Caja)

B 1. Amabilidad

m 3. Claridad en la informacion cuando solicita servicios, Limpieza, Comodidad

m 1. Confiabilidad en la orientacion juridica
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B 1. Amabilidad
M 2. Prontitud en la atencion

M 3. Claridad en la informacion cuando solicita servicios,
Limpieza, Comodidad

4. Instalaciones Fisicas (Acceso, Limpieza, Comodidad,
Ambiente)

m 1. Confiabilidad en la orientacion juridica

m 2. Facilidad para realizar los tramites

SATISFACCION CLIENTE

113%

M 2. Prontitud en la atencion

4. Instalaciones Fisicas (Acceso, Limpieza, Comodidad, Ambiente)

m 2. Facilidad para realizar los tramites

110%
112%

113%

103%

97%
102%

97%

23%
22%

18%

27%

35%
30%

0%
0%

0%

0%

2%
2%

102%

0%
0%

2%

0%

0%
0%

NULO
0%

0%

0%

3%

0%
0%



4.2 Satisfaccion del Cliente (Atencidn en Asesoria Especializada)

SATISFACCION CLIENTE

B 1. Amabilidad

m 3. Claridad en la informacion cuando solicita servicios, Limpieza, Comodidad

m 1. Confiabilidad en la orientacion juridica
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5.1.1 Movimiento Registro Mercantil (Ventas, embargos, mutaciones, cancelaciones por ventas, aperturay

modificaciones de agencias, sucursales y apertura de S.A.S.)
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@ may-15 81,72% 1828% 76,47% 0,00% 5,88% 17,65%
Mjun-15 84,00% 16,00% 89,29% 0,00% 0,00% 10,71%
Wjul-15 83,03% 16,36% 88,89% 100,00% 3,70% 11,11%
M ago-15 79,04% 20,96% 94,29% 200,00% 2,86% 5,71%




5.1.2 Movimiento Registro Mercantil (Constituciones, reformas, nombramientos, situaciones de control y

fusiones.)
Movimiento Mercantil
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5.2 Movimiento Registro ESAL

Movimiento ESAL
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5.3 Movimiento Registro RUP

Movimiento RUP
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@abr-15 85,90% 14,10% 96,88% 0,00% 0,00% 3,13%
Hmay-15 74,64% 25,36% 100,00% 0,00% 0,00% 0,00%
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Hjul-15 67,36% 37,50% 64,81% 100,00% 4,86% 22,22%
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5.3 Movimiento Registro RUES

Movimiento RUES
100,00% 100,00%
100100% Q4 649
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
50,00%
40,00%
30,00% 20,00%
A (]
10,00%
0,008,008, 008,008,00% ,000,008600%,00%
0,00% PORCENTAIJE PORCENTAIJE
PORCENTAIE PORCENTAJE DEVUELTOS | PORCENTAIE PENDIENTES
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6.1. Correciones Mercantil
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6.2 Correcciones ESAL
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6.3 Correcciones RUP
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